Вопросы к зачету по спецкурсу «Теория коммуникации»
1. Понятие «коммуникация». Теории коммуникации как наука, связь с другими науками. 

2. Модели коммуникации.

3. Формы, виды, уровни и сферы коммуникации.
4. Коммуникативный акт и речевой акт как базовые понятия теории коммуникации. 

5. Понятия «коммуникативная стратегия» и «коммуникативная тактика». Типы коммуникативных стратегий. 

6. Прямые и косвенные тактики речевого воздействия.

7. Типы речевых актов.
8. Пиар-коммуникация.

9. Поликодовые сообщения.
10. Общие принципы организации вербального взаимодействия. Принцип кооперативного сотрудничества П. Грайс.
11. Максимы вежливости Дж. Лича.
12. Причины коммуникативных неудач.

13. Виды слушания. Нерефлексивное слушание. Сигналы обратной связи.

14. Рефлексивное слушание. Приёмы рефлексивного слушания.

15. Убеждение как категория человеческой деятельности и предмет изучения. Виды убеждающих воздействий. 
16. Типология убеждающих дискурсов.

17. Технические методы убеждения.

18. Спекулятивные приёмы убеждения.

19. Правила организации убеждающих воздействий, выработанные с учётом психологических факторов.

20. Соблюдение логических законов как норма коммуникации. Закон тождества и закон противоречия.

21. Соблюдение в речи закона исключенного третьего и закона достаточного основания.

22. Доказательство как вид убеждающего дискурса. Структура доказательства. Требования к тезису.

23. Аргумент как инструмент процесса аргументации. Классификация аргументов по силе. 

24. Логические и психологические аргументы. Требования к аргументам.

25. Практические рекомендации по ведению доказательства.

26. Понятие демонстрации. Дедуктивная демонстрация.
27. Виды силлогизмов. Правила построения простого категорического силлогизма.

28. Индуктивная демонстрация. Виды индуктивной демонстрации.

29. Типичные ошибки в демонстрации.

30. Аргументация, основанная на аналогии. Типы и виды аналогий.

31. Опровержение как вид убеждающего дискурса. Правила опровержения. 
32. Виды споров. Решение вопроса о целесообразности вступления в полемику.

33. Порядок ведения полемики. Условия успешного развития полемики.
34. Моделирование речей-рассуждений. Формирование замысла речи-рассуждения.
35. Композиционное обрамление основной части речи-рассуждения.

36. Варианты раскрытия темы в речи-рассуждении. Виды аргументационных блоков.
